M.Sc. in Management — Dienstleistungsmanagement

Studienstart Oktober 2016
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Modul 1: Management und Managementlehre

Modul 2: Management von Wertschopfungsbeziehungen

Modul 3: Strategisches Management und Management von Marktbeziehungen
Modul 4: Okonomik, Recht und Verantwortung

Modul 5: Management von Mitarbeiterbeziehungen

Modul 6: Wertorientiertes Management und Controlling

FP: Forschungsprojekt und Forschungsprojekt Kolloguium

Module Dienstleistungsmanagement
Modul 1: Theorie und Konzepte des Dienstleistungsmanagement
Modul 2: Wertschépfungsmanagement im Dienstleistungskontext
Modul 3: Dienstleistungsmarketing
Modul 4: Recht im Dienstleistungskontext
Modul 5: Interaktion in der Dienstleistung
Modul 6: Empirische Forschung im Dienstleistungs- und Kundenmanagement




